АНАЛИЗ
работы с обращениями граждан 

в муниципальном образовании «Кузоватовский район» за  2019 год


За 2019 год  в администрацию муниципального образования «Кузоватовский район» Ульяновской области поступило всего 167 обращений, количество которых уменьшилось по сравнению с 2018 годом (2018 год -  172 обращения, 2017 год -  159 обращений, 2016 год - 189 обращений). 29 обращений  направлены на исполнение от вышестоящих структур, их количество уменьшилось по сравнению с 2018 годом в  1,6 раза   (в 2018 году — 46 обращений, в 2017 году - 46 обращений, в 2016 году — 62 обращения). 

По форме поступления  обращений сохраняется тенденция письменных обращений. За 2019 году в администрацию муниципального образования «Кузоватовский район» поступило 70 письменных обращений: по электронной почте поступили 7 обращений, через виртуальную приемную — 8 обращений, 4 обращения поступили по почте, лично заявителями доставлено 51 обращение.  Наблюдается  рост числа обращений в форме электронного документа,их количество возросло  более чем в 1,6 раза по сравнению с показателями  2018 года (2017 года - 6 обращений в электронной форме, 2018 года – 9, 2019 год — 15).  Число письменных обращений, поступивших непосредственно в администрацию муниципального образования «Кузоватовский район»,    в  сравнении  с  аналогичным  периодом   2018 года увеличилось в 1,2 раза ( 2017 года – 57, 2018 года – 55, 2019 год - 70). Значительную долю  составляет количество устных обращений - 41 %, обращения  были приняты в ходе личных, выездных, приёмов граждан,  по телефонной связи (2017 год – 46,  2018 год – 62, 2019 — 68 ). Среди общего количества   доля коллективных обращений составляет 8%, за 2019 год поступило 13 обращений ( 2018 год - 9  обращений,  2017 год — 18). 

29 обращений направлены на исполнение в администрацию муниципального образования «Кузоватовский район» из вышестоящих органов власти (в 2018 году - 46 обращений). Из общего количества обращений, направленных в вышестоящие органы,  20 обращений (2018 год — 25 обращений) направлены  жителями сельских поселений муниципального образования «Кузоватовский район»: Безводовское сельское поселение — 9, Коромысловское сельское поселение — 4, Спешневское сельское поселение - 4; 9 обращений — от жителей р.п.Кузоватово (2018 год — 18 обращений), 3 обращения направлены  жителями г. г. Ульяновск, Сызрань (2018 год — 4 обращения). 
По району средний показатель активности  в расчете на 10000 человек в 2019 году  составил 86,8, в сравнении с показателем 2018 года показатель уменьшился 1,1 раза. В  2018 показатель активности   составил 87,9,   в 2017 году -  81,3.
Сведения о количестве обращений по поселениям,

процентное соотношение к общему количеству 
	№

пп
	Наименование

 поселения
	2016 год
	2017 год
	2018
	2019

	
	
	к-во
	%
	к-во
	%
	к-во
	%
	к-во
	%

	1
	Безводовское
	33
	17
	28
	18
	23
	13
	29
	18

	2
	Еделевское
	17
	9
	15
	9
	16
	9
	14
	8

	3
	Коромысловское
	35
	19
	14
	8
	23
	13
	15
	9

	4
	Лесоматюнинское
	4
	2
	11
	7
	12
	7
	13
	7

	5
	Спешневское
	30
	16
	21
	14
	17
	10
	21
	14

	6
	р.п.Кузоватово 
	58
	31
	63
	40
	70
	41
	61
	36

	7
	Другие
	12
	6
	7
	4
	11
	7
	14
	8

	
	   Всего  
	189
	100
	159
	100
	172
	100
	167
	100



Среди сельских муниципальных образований наибольшее количество обращений поступило  от жителей  Безводовского и Спешневского сельских поселений,   показатель  их количества  за последние годы сохраняется в пределах 13-18% от общего количества. 
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Количество обращений из населенных пунктов по поселениям района приведены в таблице, поступили обращения 92 жителей из 28 населенных пунктов сельских поселений



	№ пп
	Наименование

населенных пунктов
	Поступило обращений
	

	
	
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	2019 год

	1
	с.ст.Безводовка
	3
	2
	2
	4
	

	2
	с.Студенец
	9
	6
	8
	1
	

	3
	п.Приволье
	3
	5
	4
	5
	

	4
	с.Волынщина
	6
	4
	4
	10
	

	5
	с.Томылово
	10
	7
	
	4
	

	6
	с.Озерки
	
	
	1
	1
	

	7
	п.Рощино
	
	
	1
	
	

	8
	с.М.Борла
	1
	2
	2
	3
	

	9
	п.Ерыклинский
	1
	2
	0
	1
	

	10
	с.Трубетчина
	
	
	1
	1
	

	Безводовское  поселение, всего
	33
	28
	23
	29
	

	1
	с.Кивать
	12
	2
	6
	6
	

	2
	с.Еделево
	3
	7
	3
	3
	

	3
	с.Никольское
	1
	5
	6
	3
	

	4
	с.Кр.Балтия
	
	
	1
	2
	

	5
	Шемурша
	1
	1
	
	
	

	Еделевское поселение, всего
	17
	15
	16
	14
	

	1
	с.Коромысловка
	9
	2
	5
	3
	

	2
	с.Баевка
	7
	1
	10
	3
	

	3
	с.Смышляевка
	7
	1
	1
	3
	

	4
	с.Кузоватово
	8
	8
	5
	5
	

	5
	с.Бестужевка
	
	
	
	1
	

	6
	с.Уваровка
	4
	2
	2
	
	

	Коромысловское поселение, всего
	35
	14
	23
	15
	

	1
	с.Л.Матюнино
	1
	2
	4
	3
	

	2
	с.Р.Темрязань
	1
	1
	1
	2
	

	3
	п.ст.Налейка
	2
	8
	7
	8
	

	Лесоматюнинское  пос-е, всего
	4
	11
	12
	13
	

	1
	с.Спешневка
	7
	2
	3
	3
	

	2
	с.Стоговка
	4
	1
	1
	7
	

	3
	с.Чириково
	4
	2
	
	1
	

	4
	п.Первомайский
	3
	10
	5
	2
	

	5
	с.Хвостиха
	3
	3
	1
	4
	

	6
	п.Ветловка
	1
	1
	1
	1
	

	7
	с.Чертановка
	6
	2
	4
	3
	

	8
	с.Екатериновка
	
	
	1
	
	

	9
	с.Порецкое, п.Коммуна 
	2
	
	
	
	

	10
	п.Свияжный
	
	
	1
	
	

	Спешневское поселение, всего
	30
	21
	17
	21
	


В 2019 году уменьшилось количество обращений граждан из Коромысловского сельского  поселения в 1,5 раза, если в 2016-2018 годах поступало 13-19% обращений от общего количества, то в 2019 году количество обращений жителей поселения составляет 9%; незначительно уменьшилось количество обращений  жителей Еделевского сельского поселения с 9% до 8%; последние три года на уровне 7% составляет количество обращений жителей Лесоматюнинского сельского поселения. Активность жителей р.п.Кузоватово в расчете на 10000 человек составляет 72,9,   за 2019 год  поступили  61 обращение, что составляет 36 % об общего количества.





Обращения граждан затрагивают практически все сферы деятельности  муниципального образования «Кузоватовский район». 
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В 167 обращениях заявлено  179 вопросов. По тематике  обращений в разделе "Жилище" всего поступило 55 обращений:

· По вопросам водоснабжения поступило 13 обращений: р.п.Кузоватово - 6;  М.Борла – 1; п.ст Налейка   – 1; с.Еделево  – 1; п.Приволье  - 1; ст.Безводовка  — 1; с.Коромысловка  - 1; с.Кузоватово  - 1.

· Строительство канализации, откачка ЖБО  - 3 обращения.
· Отопление МКД   –  2 обращения. 
· Газификация с.Чертановка  - 1 обращение.
· Уличное освещение –Коромысловка, Никольское, Волынщина — 3. 

· Вопросы электроснабжения — 2 (с.Кивать, с.Волынщина)

· Установка газовой колонки - р.п.Кузоватово - 1 обращение.
· Газификация школы с.Волынщина  – 1 обращение.

· По вопросам улучшения жилищных условий и предоставления жилого помещения поступило 14 обращений р.п. Кузоватово- 5; п.Ерыклинский - 1,  ст.Безводовка - 1,  г.Ульяновск - 1, с.Стоговка - 1,  п.Первомайский — 1, с.Кивать - 1, с.Кузоватово — 1, с.Смышляевка — 1, Тверская область - 1;

· По ремонту муниципального и частного жилья поступило 13 обращений (р.п.Кузоватово - 9,  с.Стоговка - 2,   с.Волынщина - 2).

· По нежилым помещениям поступило 2 обращения – использование здания школы в с.Баевка, выделение помещения для работы районного отделения СПР в р.п.Кузоватово.






В тематическом разделе «Социальное обеспечение и социальное страхование»   зарегистрировано  57   обращения: 
· оказание материальной помощи - 31 заявление  из них  8 погорельцы, 12 обращений – проезд на гемодиализ, 3 обращения  – на лечение, 8 обращений – в связи с трудной жизненной ситуацией;

· вопросы сферы культуры  - 6 обращения (коллективное обращение по ремонту СДК в с.Кр.Балтия, приобретение аппаратуры для СДК с.Л.Матюнино, трудоустройство и размер заработной платы в СДК п.Приволье,  с.Чертановка, отсутствие работника СДК в с.Волынщина - 2)

· вопросы сферы образования -  8 обращений  (открытие дошкольной группы в с.Стоговка - 5; открытие дошкольной группы в с.Чертановка — 1,  Ульяновск - выдача справки о подтверждении периода обучения  в СШ №1,  Никольское — изменение школьного маршрута);
· предоставление мер социальной поддержки  - 9 обращений (с.Томылово,  с.Волынщина,  с.Никольское,  с.Хвостиха - 2,   с.Смышляевка,  р.п.Кузоватово, п.ст.Налейка, г.Сызрань);

· вопросы спорта — 3 обращения ( с.Чертановка, анонимное по возобновлению работы шахматного клуба, р.п.Кузоватово — заливка катка).


В тематическом разделе "Хозяйственная деятельность"  поступили  67 обращений.
· Актуальными для жителей района являются вопросы эксплуатации и сохранности автомобильных дорог, ремонт мостовых переходов   — 24 обращения: 8 обращений  поступили от жителей р.п.Кузоватово, ремонт моста в с.Томылово  и мостков в с.Л.Матюнино — 2; ремонт дороги до с.Р.Темрязань — 2,  г.Ульяновск – ремонт дороги до кладбища в с.Чертановка,  отсыпка дороги по с.Озерки, отсыпка дороги по  ст.Безводовка,   благоустройство дорог по с.М.Борла, коллективное от жителей с.Еделево, благоустройство дорог — с.Томылово-1, ст.Безводовка — 3, отсыпка дороги с.Кивать с.Волынщина — 2. 
· по земельным вопросам - 12 обращений (оформление земельных участков Баевка,  Стоговка,  р.п.Кузоватово,  Кр.Балтия; выделение участков под ИЖС, гараж р.п.Кузоватово - 2; выделение доли из общедолевой собственности  р.п.Кузоватово, использование мест общего пользования Спешневка, нарушение градостроительных норм на границе земельных участков  с.Кузоватово, оформление земельного участка для ведения КФХ  с.Жедрино,  выделение земельного участка под садоводство с.Волынщина).

· по вопросам комплексного благоустройства  поступили 12 обращений ( р.п.Кузоватово - 6; с.Никольское - 1, с.Спешневка - 1,  с.Р.Темрязань - 1,  с.Волынщина — 3).
· 2 обращения поступили по подведению сети интернет в с.Л.Матюнино  
· 4 обращения поступили по вопросам транспортного обслуживания  (р.п.Кузоватово, коллективное жителей п.Первомайский,  с.Кузоватово, с.М.Борла) ;
· 2 вопроса поступили по организации торговли продуктами и аптеки;
· 1 вопрос  поступил по  субсидированию ЛПХ ( Спешневка)

В числе других вопросов  в  10 поступивших обращениях - это работа судебных органов, запрос о захоронении и предоставление ритуальных услуг,выделение леса для ИП, поощрение участников конкурса, отношение с соседями, благодарность (р.п.Кузоватово), защита водоохранной зоны. 
Тематика обращений за 2018 год и 2019 год[image: image3.emf]Жилье
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Все обращения, поступившие на рассмотрение в администрацию муниципального образования "Кузоватовский район" были взяты на контроль.  Из 167 обращений  граждан  принято положительное решение по  72  (2018  год — 76, 2017 год — 63, 2016 год - 56), что составляет 46 % (2018 год — 48%, 2017 год — 39%, 2016 год - 29%); в Правительство Ульяновской области, по запросам депутатов  подготовлена информация  по 4 обращениям; разъяснения заявителям даны  по 84 обращениям, 2 обращения списаны  «В дело»  без рассмотрения, 5 обращений по состоянию на 01.01.2020 года находятся в работе.  За 2019 год с выездом на место рассмотрено 53  обращения   (2018 год — 55, 2017 год — 45, 2016 год - 34), что составляет 34% от общего количества обращений (2018 год - 32%, 2017 год — 28%, 2016 год - 18%). 
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Показатели результатов рассмотрения обращений

Личный прием граждан в администрации района проводится Главой администрации района и заместителями Главы администрации   района по утвержденному графику. 

В 2019 году Главой администрации муниципального образования «Кузоватовский район» А.Н. Вильчиком проведены 15 мероприятий по работе с обращениями граждан по личным вопросам, из них 3  выездных приема граждан  в селах Стоговка, Еделево, Л.Матюнино. В ходе данных мероприятий  принято 57  человек (2018 год — 16 приемов, принято 57 человек; 2017 год — 12 приемов, принято 39 человек). 


Первым Заместителем Главы администрации  «Кузоватовский район» Беловой О.Г. проведен выездной прием граждан в с.Кивать, в ходе проведения   приема граждан по личным вопросам  принято 3 человека.

Заместителем Главы администрации «Кузоватовский район» Кандрашкиным И.А. Проведен выездной личный прием граждан в с.Волынщина, принято 5 человек.

На контроле находятся  6 обращений со сроком исполнения в 2020 году: 
1. Коллективное обращение жителей МКД ул.Заводская, д.8 р.п.Кузоватово, благоустройство дворовой территории МКД  - исп.Шашкин С.А.;
2. Еприкян М.Н., с.Стоговка, открытие дошкольной группы на базе школы с.Стоговка, - исп. Чамкаева Е.П.;

3. Коллективное, жители с.Томылово, ремонт моста, исп. Кандрашкин И.А.,Някин А.И.;

4. Макаров Е.Н., р.п.Кузоватово, строительство тротуара по ул.Ленина, исп. ОГКУ «Департамент автомобильных дорог», Кандрашкин И.А., Шашкин С.А.;

5. Коллективное обращение жителей с.Еделево по ремонту дороги по ул.Советская, исп.Кандрашкин И.А., Заварзина И.Е.;

6. Янюхина В.А., р.п.Кузоватово, замена входной группы МКД по ул.Кузоватовская, д.1, исп. Долбилин А.В., срок  до 01.09.2020


 В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций»  ежемесячно в Администрацию Президента Российской Федерации в электронной форме предоставляется информация о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций, а также о мерах, принятых по таким обращениям  посредством портала ССТУ.РФ (сетевой справочный телефонный узел). Регистрация обращений производится в программе АРМ ЕС ОГ, в районе регистрация производится на 14 рабочих местах.

 В Общероссийский день приема граждан, который  традиционно проводится в День Конституции Российской Федерации 12 декабря, единовременно по всей стране  осуществляли деятельность государственные органы федерального и регионального уровней, органы местного самоуправления в едином информационном пространстве - единая трехуровневая система обеспечения права граждан на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления, обеспечивающая им возможность вне зависимости от их места жительства, пребывания или нахождения обращаться в любые органы в любой форме: письменно, в электронном виде и лично. 
В рамках подготовки Общероссийского дня приёма граждан 12 декабря 2019   года проведена  работа по его подготовке и проведению  во всех муниципальных образованиях района,  постоянно в актуальном состоянии поддерживаются  данные на портале ССТУ РФ.

Правовая помощь населению оказывается в ходе проведения выездных личных приемов, сходов граждан, в ходе работы в поселениях общественной приемной, мобильной группы для дачи разъяснений гражданам по актуальным вопросам работниками структурных подразделений и федеральных служб, работы бесплатных юридических площадок. За последние  годы  активно ведется работа по проведению бесплатных юридических площадок, проводятся дни бесплатной юридической помощи всеми службами района и нотариусом. Отделом правового обеспечения администрации муниципального образования «Кузоватовский район» осуществляются юридические консультации, при необходимости,  по обращениям граждан составляются проекты исковых заявлений в суд. Также в здании администрации постоянно работает юрист, который оказывает  бесплатную юридическую помощь малоимущему населению района.



На официальном сайте администрации муниципального образования «Кузоватовский район»  по адресу  kuzovatovo.ulregion.ru  имеются ссылки на официальные страницы Главы  администрации района  социальных сетей «Вконтакте», «Твиттер»,  «Одноклассники», «Livejournal», «Facebook». Населению предоставлена возможность участвовать в обсуждении значимых общественных проблем, проводимых мероприятий, принимаемых постановлений, программ, регламентов администрации района, актуальных вопросов жизни нашего района, а также комментировать информацию, относящуюся к заданной теме. 

В работе администрации муниципального образования «Кузоватовский район» также используются такие  методы и формы работы с населением, как разъяснение наиболее актуальных вопросов с использованием  средств массовой информации, проведение  встреч Главы администрации муниципального образования «Кузоватовский район» А.Н.Вильчика с населением, отчеты  перед районным активом.
Консультант по работе

с обращениями граждан




Е.Н.Морэреску
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